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Herausforderungen an die
Digitale Gesundheitsversorgung

1. Gute Qualität

 Gesundheitliche Ziele werden erreicht

2. Gerechtigkeit (Bedarfs-, Verteilungs-, Chancengerechtigkeit)

3. Wahrung der Menschenwürde (z.B. Selbstbestimmung, 
Datenschutz)

Anmerkung: digital ≠ mobil

Neben Apps auch Webdienste, Telemedizin, Videokonsultationen 
usw.
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 Telemedizin - Vorerfahrungen in der jetzigen Situation sehr
hilfreich

 Beschränkungen (Anteil 20%) für Videosprechstunde aufgehoben

• Zertifizierter Anbieter, weitere Anforderungen

 Krankschreibungen..

 Online-Studien

 Digitale Gesundheitsanwendungen-Verordnung DiGAV

Digitale Gesundheitsversorgung / 
COVID-19
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Fähigkeit zum Suchen, Verstehen, Finden und Bewerten von 
Informationen für die eigene Gesundheit - unter Nutzung

elektronischer Quellen

Digitale Gesundheitskompetenz

 Bedeutung steigt, weil immer
mehr Informationen digital 
bereitgestellt werden

 .. auch Fehl- und 
Falschinformationen

 Herausforderung: Stärkung
und Sicherung der dGK in 
allen Altersgruppen und 
sozialen Schichten Aus Bittlingmaier et al. 2020; adaptiert

nach Norman und Skinner 
CC-BY 2.0 Creative Commons
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 Videokonferenzsysteme, internetbasierte Module

 .. aber auch Telefon oder Email Kontakt (z.B. für kurze
Austausche)

Effektivität (bisher Daten für Depressionen, Angststörungen) 

 Computerassistierte kogn. Verhaltenstherapie bei Depressionen

 Meta-Analyse (40 RCT): CCBT signifikant besser als Kontrolle

Digitale Gesundheitsversorgung und 
psychische Erkrankungen

Wright, Owen et al. J Clin Psychiatry 2019
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 Breites Roll-out durch eHealth auch in subklinischen und 
gesunden Populationen möglich

 Auch hier Effekte (Symptomreduktion) nachweisbar, Ausmaß
geringer

• Dauerhaftigkeit? Verringerung neuer Erkrankungen?

Präventive Anwendung
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Dolmetschdienste – digital: Blick auf Bremen

 236 000 Bremer*innen mit
Migrationshintergrund

 35% der Bevölkerung ggü. 
25% bundesweit

 Sprachbarrieren verbreitet
und ein wichtiges Thema für
z.B. Verwaltung, Schule, 
Gesundheitsversorgung

 Videodolmetschen: 
sprachspezifischer
Dolmetschdienst via Internet



8

LWC DiPH: 
• multi-disziplinäres Netzwerk
• mehr als 30 Expert*innen
• Disziplinen wie Public Health, Epidemiologie, Computerwissenschaften, 

Philosophie, Recht, Sozialwissenschaften

Unser Thema: Digitalisierung und Gesundheit der Bevölkerung

Leibniz WissenschaftsCampus Digital 
Public Health Bremen

www.lsc-digital-public-health.de
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 Digitalisierung im Gesundheitswesen: Chancen und Risiken

• Chancen: Verbesserung von Qualität, Zugang, Gerechtigkeit

• Risiken: Neue Ungerechtigkeiten, Exklusion, Datenschutz

• Neue Dynamik durch COVID-19

 Digitalisierung  - wie Gesundheit - als Gemeingut verstehen

• Chancengerechtigkeit als zentrale Aufgabe

• Vertrauen und Befähigung der Bevölkerung entscheidend (auch bei
einer Corona-App)

• Viele Akteure und z.T. noch ungeklärte Verantwortlichkeiten

• Effizienz nicht auf Kosten, Personal- und Zeitersparnis begrenzen: 
Qualität und Ergebnis sind entscheidend

Fazit



Contact

Vielen Dank

Prof. Hajo Zeeb
zeeb@leibniz-bips.de


