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Fragen und Antworten

Wie lange muss ich ungefahr warten, bis ich meine
Reha starten kann?

Bitte sprechen Sie dazu die Patientenaufnahme an.
Die Kolleg:innen erstellen die Terminplanung und kon-
nen lhnen die aktuellen Vorlaufzeiten nach Bewilligung
der Reha durch den Kostentrager nennen. Haben Sie
schon eine Zusage des Kostentragers fur eine Reha in
der Dr. Becker Burg-Klinik erhalten, bitten wir Sie um
etwas Geduld: Sobald die Patientenaufnahme lhren
Aufenthalt geplant hat, werden Sie schriftlich tUber
Ihren Anreisetermin sowie alles Weitere informiert. Sie
erreichen das Aufnahmeteam Montag bis Freitag in
der Zeit von 9:00 bis 12:00 Uhr und von 13:00 bis 16:00
Uhr unter der Rufnummer (03 69 65) 68-5 01 oder
unter aufnahme.burg-klinik@dbkg.de.

Wie ist das Zimmer ausgestattet?

Alle Patient:innen werden in Einzelzimmern mit Balkon
und eigenem Duschbad mit WC untergebracht. Bei
Bedarf kdnnen Sie (nach Verfugbarkeit) kostenpflichtig
einen Zimmerkuhlschrank oder Ventilator ausleihen.

Muss ich Handtlcher und Hygieneartikel selbst mit-
bringen?

Handtucher fur die Kérperpflege sind vorhanden und

werden regelmallig gewechselt. Andere Hygieneartikel,
z. B. Shampoo, Seife, Féhn, Rasierapparat stehen nicht
zur Verfugung - bitte bringen Sie diese bei Bedarf mit.

Gibt es auch Doppelzimmer fiir Paare, wenn beide
eine psychosomatische Reha machen?

Doppelzimmer stehen leider nicht zur Verfugung. Auf
Wunsch ist jedoch eine Unterbringung des Partners /
der Partnerin mit auf dem Einzelzimmer moglich. Hier-
zu nehmen Sie bitte Kontakt mit dem Aufnahmeteam
auf.

Ist die Klinik barrierefrei?

Ja, die Klinik ist barrierefrei. Allerdings sind nur einige
Zimmer fur die besonderen Belange von Patient:innen
im Rollstuhl geeignet. Bitte halten Sie daher vor lhrer
Anreise Absprache mit der Patientenaufnahme, damit
ein solches Zimmer fur Sie eingeplant und lhre beson-
deren Bedurfnisse bertcksichtigt werden kénnen.
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Kann ich wahrend des Reha-Aufenthalts Besuch
empfangen?

Besuche sind am Wochenende und auBerhalb der
Ublichen Therapiezeiten (diese gehen i. d. R. von 07:30
- 18:00 Uhr) mdglich. Die Therapieplanung kann leider
keine Rucksicht auf Besucher:innen und Unterneh-
mungen nehmen.

Kann mein Besuch auch tibernachten oder kann eine
Begleitperson untergebracht werden?

Wenn aus therapeutischer Sicht nichts dagegen spricht,
kénnen Sie Ubers Wochenende auch von Ubernach-
tungsgasten besucht werden (ab Freitag nach lhren
Therapien bis Montag nach dem Fruhstuck), aber
dauerhaft kdnnen wir keine Begleitpersonen aufneh-
men. Bitte melden Sie Ubernachtungsbesucher:innen
bis Donnerstagmittag Uber die Rezeption an. Informa-
tionen zu den geltenden Preisen fur die Unterbringung
und Verpflegung von Ubernachtungsgésten erhalten
Sie vor Ort an der Rezeption und in der Patientenauf-
nahme.

Kénnen auch Kinder zur Therapie oder als Begleit-
kinder mitkommen?

Nach Voranmeldung bei der Patientenaufnahme kon-
nen Sie Begleitkinder mit in die Dr. Becker Burg-Klinik
bringen. Es gibt allerdings kein therapeutisches Ange-
bot fur Kinder. D. h. Ihr Kind wird wahrend lhrer Thera-
pien von unseren Mitarbeiter:innen professionell und
liebevoll betreut, kann aber nicht arztlich-therapeu-
tisch behandelt werden. Das Betreuungsangebot gilt
fur Kinder ab 2 Jahren. Auch mehrere Kinder kénnen
aufgenommen werden, wenn die Kapazitaten es zu-
lassen.

Schulpflichtige Grundschulkinder werden in der Dr.
Becker Burg-Klinik betreut. Sie machen selbststandig
Homeschooling mit Aufsicht in einem separaten
Gruppenraum. Schuler:innen ab der 5. Klasse gehen
bis mittags in die benachbarte Gesamtschule. Dies
mussen Sie vorab mit der Heimatschule klaren.

Die Kosten fur die Mitnahme von Begleitkindern tUber-
nimmt haufig Ihr Kostentrager auf Antrag fur ,Haus-
haltshilfe/Kinderbetreuung”.
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Sprechen Sie vor dem Aufenthalt mit Begleitkind / mit
Begleitkindern bitte auf jeden Fall mit dem Aufnahme-
team. Naturlich durfen Sie am Wochenende und in
Ihrer therapiefreien Zeit auch von lhren zu Hause ge-
bliebenen Kindern besucht werden.

Kann ich meine Haustiere mitbringen?

Die Dr. Becker Burg-Klinik bietet einige Platze fur eine
Reha mit Hund an. Andere Tiere kdnnen leider nicht
aufgenommen werden. Ihr Hund wird mit auf lhrem
Zimmer untergebracht und bleibt wahrend der The-
rapien dort. Bitte bringen Sie alles mit, was Ihr Hund
wahrend der Reha braucht. Da die Reha-Platze mit
Hund stark nachgefragt sind, missen Sie mit langeren
Wartezeiten bis zum Reha-Start rechnen. Weitere Infos
zu Organisation, Voraussetzungen und Preisen finden
Sie hier.

Kann ich wahrend meiner stationaren Reha am Wo-
chenende nach Hause fahren?

Nein, Sie erhalten eine stationdre Rehabilitation, damit
Sie fur einige Wochen lhrem Alltag entfliehen kénnen.
Flr eine bestmogliche Rehabilitation ist daher ein
durchgehender Aufenthalt in der Klinik nétig. In wich-
tigen Ausnahmefallen (z. B. Beerdigung) konnen Sie
gerne lhr Therapieteam vor Ort ansprechen, sodass
Sie gemeinsam eine Losung finden kénnen.

Wie kann ich fernsehen? Gibt es auch Sky?

Jedes Patientenzimmer ist mit einem Fernsehgerat
ausgestattet. Die Gebuhren betragen:

* beieinem 3 wochigen Aufenthalt: 29,00 €
* beieinem 5 wochigen Aufenthalt: 49,00 €
* beieinem RV-Fit Aufenthalt: 9,00 €

AulRRerdem stehen lhnen in der Dr. Becker Burg-Klinik
mehrere Fernsehraume zur Verfiigung. Sky steht lei-
der nicht zur Verfugung.

Gibt es einen Internetzugang/WLAN im Haus?

Ja, im Eingangsbereich und in der Cafeteria gibt es
einen kostenlosen WLAN-Zugang. In allen anderen Kli-
nikbereichen kénnen Sie WLAN kostenpflichtig nutzen.
Ein Tag kostet 2,00€, 1 Woche 10,00€ und 4 Wochen
25,00€. Sie konnen kostenpflichtiges WLAN an der
Rezeption buchen.
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Bin ich in der Klinik telefonisch erreichbar?

Alle Zimmer sind mit einem Telefon ausgestattet, um
Telefonanrufe empfangen zu kénnen. Dazu mussen
Sie das Telefon an der Rezeption anmelden. Fur ex-
terne Gesprache kdnnen unsere Zimmertelefone nicht
genutzt werden, da die Mehrzahl unserer Patient:in-
nen Uber ein Mobiltelefon verfugt.

Wo kann ich meine Wertsachen sicher unterbringen?

Auf den Zimmern befindet sich ein abschlieRBbares
Wertfach, welches sich nur mit lhrem personlichen
Zimmerschlissel 6ffnen lasst.

Wie lauft die Verpflegung ab?

Es gibt taglich drei Mahlzeiten: Frihstick und Abend-
essen werden als Buffet angeboten, beim Mittagessen
gibt es eine Auswahl von zwei bis drei Gerichten sowie
ein Salatbuffet. Mineralwasser mit und ohne Kohlen-
saure und HeilBwasser kdnnen Sie kostenlos an den
Spendern zapfen. Infos zu unserem Dr. Becker Ernah-
rungskonzept finden Sie hier.

Kénnen Ernahrungsgewohnheiten und Unvertrag-
lichkeiten berticksichtigt werden?

Zum Teil. Beim Mittagessen ist ein Menu vegetarisch,
eine reine vegane Linie bieten wir nicht an. Allergien
oder Unvertraglichkeiten (z. B. Laktose, Gluten) oder
von Arzt:innen verordnete Didten geben Sie bitte frih-
zeitig mit entsprechenden Attesten oder Nachweisen
vor lhrer Anreise bei der Patientenaufnahme durch,
damit das Kiichenteam sich entsprechend vorbereiten
kann.

Gibt es eine Cafeteria oder eine Teekliche? Ist ein
Supermarkt in der Néhe?

Es gibt eine Cafeteria, in der Sie Kuchen, Snacks,
Kaffeespezialitaten und Eis kaufen kénnen. Im Haus
stehen lhnen zusatzlich HeiBwasserspender, Kaffee-
und Eisautomaten zur Verfugung. Zwei Supermarkte
sind in wenigen Minuten zu Ful? erreichbar.

Kann ich in der Klinik Wasche waschen und trocknen?
Ja, es stehen mehrere Waschmaschinen und Trockner

zur Verflgung. Eine Ladung Wasche inklusive Wasch-
pulver kostet 2,00€; bei Bedarf kdnnen Sie die Wasche
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https://dbkg.de/das-dr-becker-ernaehrungskonzept

Dr. Becker 3“% Burg-Klinik

FAQ

Fragen und Antworten

fur 1,50€ im Trockner trocknen. Waschestander befin-
den sich auf dem Zimmerbalkon. Im Bugelraum steht
ein Bugeleisen mit Bugelbrett, welches Sie kostenlos
nutzen kénnen.

Ich reise mit dem Auto an. Bekomme ich die Fahrt-
kosten erstattet?
Stehen Parkplatze zur Verfigung?

Die meisten Kostentrager tbernehmen eine Kilometer-
pauschale fur die klrzeste Strecke zwischen lhrem
Wohnort und der Klinik. Direkt vor dem Klinikgebaude
stehen rund 150 Parkplatze fur Patient:innen, Angeho-
rige und Besucher:innen zur Verfluigung. Bitte beach-
ten Sie, dass die Anzahl der Parkplatze begrenzt ist.
Fur die Dauer Ihres Aufenthalts kénnen Sie Ihr Fahr-
zeug dort fur eine Pauschale von 10,00 € abstellen.
Der Schrankenschlissel wird gegen eine Pfandgebuhr
von 15,00 € ausgegeben. Zusatzlich stehen Ihnen zwei
E-Ladesaulen zur Verflugung. E-Fahrzeug- oder Plug-
in-Hybrid-Nutzerinnen und Nutzer kénnen an den
Ladesdulen Uber ihre Ladeapp oder ihre registrierte
RFID-Chipkarte tanken und mittels gangiger Zahl-
methoden wie Kredit- oder Debitkarte zahlen. Weitere
Parkmoglichkeiten finden Sie in etwa 5 Gehminuten
Entfernung an der Stadthalle des Ortes.

Ich reise mit dem OPNV an, wie komme ich zur Klinik?

Der nachstgroBRere Bahnhof ist in Bad Salzungen in
knapp 15 km Entfernung. Von hier kénnen Sie nach
vorheriger Anmeldung in der Klinik jeweils um 13:00
und 15:00 Uhr mit dem Shuttleservice der Klinik abge-
holt werden. Falls unterwegs etwas schiefgeht und Sie
sich verspaten, geben Sie bitte am Empfang unter der
Nummer (03 69 65) 68-0 Bescheid. Alternativ kdnnen
Sie mit dem offentlichen Bus bis zur Haltestelle ,Krug"”
zur Klinik fahren; die Abfahrtzeiten des Busses sind
jedoch sehr unregelmaRig.
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Uber ,www.wartburgmobil.info” kénnen Sie sich

Uber die aktuellen Busverbindungen informieren. Flr
Patient:innen erfolgt die Shuttlebus-Ruckfahrt zum
Bahnhof Bad Salzungen am Abreisetag nur um 8:20
Uhr an der Klinik, damit Sie um 09.00 Uhr am Bahnhof
in Bad Salzungen sind. Bitte achten Sie darauf bei der
Ticketbuchung.

Kann ich mein Rad mitbringen und sicher unterstel-
len, oder eines bei lhnen leihen?

Ja. Sie kdnnen entweder Ihr eigenes Fahrrad mitbrin-
gen und kostenlos im abschlieRBbaren Fahrradkeller
unterstellen oder ein Fahrrad von uns leihen. Dies
kostet 1,00€ pro Stunde.

Darf ich im Zimmer rauchen? Wo ist der Raucher-
bereich?

Nein. Auf dem KlinikauBengelande befindet sich ein
Raucherpavillon, den Sie nutzen kénnen. Nur dort ist
es gestattet, auf dem Klinikgelande zu rauchen.

Wie viel Bargeld brauche ich?

Im Haus ist teilweise eine Zahlung mit EC-Karte mog-
lich. (Debit- und Kreditkarten werden aktuell nicht
akzeptiert) Deshalb empfehlen wir, etwas Bargeld
dabei zu haben.

Muss ich meine Medikamente selbst mitbringen?

Ja. Bitte denken Sie an |hre verordneten Medikamente
far Ihren ganzen Aufenthalt (inkl. 2-wochiger Ver-
langerung). Medikamente, die wahrend der Reha neu
angesetzt werden, erhalten Sie dann von uns. Auch
die Versichertenkarte lhrer Krankenkasse sollten Sie
far alle Falle bei sich haben. Rezeptfreie Medikamente
sind ebenfalls fur den gesamten Aufenthalt mitzu-
bringen.



