Dr. Becker 3“?’ Riliani-RliniK

FAQ

Fragen und Antworten

Wie lange muss ich ungefahr warten, bis ich meine
Reha starten kann?

Bitte sprechen Sie dazu die Patientenverwaltung an.
Die Kolleg:innen erstellen die Terminplanung und
konnen Ihnen die aktuellen Vorlaufzeiten nach Be-
willigung der Reha oder AHB durch den Kostentrager
nennen. Haben Sie schon eine Zusage des Kosten-
tragers fur eine Reha in der Dr. Becker Kiliani-Klinik
erhalten bitten wir Sie um etwas Geduld: Sobald die
Patientenverwaltung lhren Aufenthalt geplant hat,
werden Sie schriftlich Uber Ihren Anreisetermin sowie
alles Weitere informiert. Sie erreichen das Team der
Patientenverwaltung unter (0 98 41) 93-108/-727/-728/
-737 oder unter aufnahme.kiliani-klinik@dbkg.de.

Wie ist das Zimmer ausgestattet?

Alle Patient:innen werden in Einzelzimmern mit eige-
nem Duschbad mit WC untergebracht.

Habe ich ein eigenes Badezimmer? Muss ich Hand-
tucher und Hygieneartikel selbst mitbringen?

Ja, alle Einzelzimmer verfligen Uber ein eigenes Bade-
zimmer mit Dusche/WC. Handtucher fur die Korper-
pflege sind vorhanden und werden regelmalig ge-
wechselt. Andere Hygieneartikel, z. B. Shampoo, Féhn
oder Rasierapparat stehen nicht zur Verfligung - bitte
bringen Sie diese bei Bedarf mit. Einen F6hn kénnen
Sie sich gegen eine Gebuhr i.H.v. 15€ an der Rezeption
ausleihen.

Gibt es auch Doppelzimmer fiir Paare, wenn beide
eine Rehabilitation machen?

Es stehen zwei Doppelzimmer in der Phase D fur Sie
bereit. Ansonsten erfolgt die Unterbringung fur Paare,
die eine Rehabilitation durchfihren mdochten, jeweils
in einem Einzelzimmer.

Ist die Klinik barrierefrei?

Ja, die Klinik ist barrierefrei und die meisten Zimmer
sind so ausgerichtet, dass sie fur die besonderen Be-
lange von Rollstuhlfahrer:innen geeignet sind. Bitte
halten Sie auf jeden Fall vor dem Klinikaufenthalt Ab-
sprache mit der Patientenverwaltung, wenn Sie wegen
einer Behinderung besondere BedUrfnisse haben.
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Kann ich wahrend des Reha-Aufenthaltes Besuch
empfangen?

Patient:innen der Phase B durfen jeden Tag zwischen
11.00 und 18.00 Uhr besucht werden. Bitte beachten
Sie, dass maximal zwei Personen gleichzeitig anwe-
send sein durfen. Bitte vereinbaren Sie vorab einen
Termin mit der Station. Alle anderen Patient:innen dur-
fen uneingeschrankt Besuch in der Klinik empfangen.

Kann mein Besuch auch in der Klinik Gbernachten
oder kann eine Begleitperson fiir die Dauer meiner
Reha in der Klinik untergebracht werden?

Ja, wenn therapeutisch nichts dagegen spricht. Bitte
melden Sie sowohl Ubernachtungsbesucher:innen wie
auch dauerhafte Begleitpersonen Uber die Patienten-
verwaltung an. Die Unterbringung erfolgt dann in
Ihrem Einzelzimmer in einem Zustellbett. Bitte erfra-
gen Sie die Kosten an der Patientenverwaltung.

Kénnen auch Kinder zur Therapie oder als Begleit-
kinder mitkommen?

In der Dr. Becker Kiliani-Klinik kdnnen bis zu zwei Be-
gleitkinder nach Voranmeldung tUber die Patientenver-
waltung mitgenommen werden, es gibt allerdings kein
therapeutisches Angebot fur Kinder. D. h. wahrend
Ihrer Therapien wird Ihr Kind von unseren padagogi-
schen Mitarbeiter:innen professionell und liebevoll
betreut, kann aber nicht arztlich-therapeutisch behan-
delt werden. Das Betreuungsangebot gilt fur Kinder
zwischen 2 und 12 Jahren. Da lhre Kinder vor Ort nicht
zur Schule gehen kdnnen, mussten Sie sich um eine
Befreiung von der Schulpflicht kimmern. Die Kinder-
betreuung bietet aber eine Hausaufgabenbetreuung
an. Die Kosten fur die Mitnahme von Begleitkindern
Ubernimmt haufig Ihr Reha-Kostentrager auf Antrag.
Sprechen Sie vor dem Aufenthalt mit Kind(ern) auf
jeden Fall mit dem Team der Patientenverwaltung.
Naturlich durfen Sie am Wochenende und in lhrer the-
rapiefreien Zeit auch von Ihren zu Hause gebliebenen
Kindern besucht werden.

Kann ich meine Haustiere mitbringen?
Die Dr. Becker Kiliani-Klinik bietet einige Platze fur eine

Reha mit Hund an. Andere Tiere kdnnen leider nicht
aufgenommen werden. Ihr Hund wird mit auf lhrem
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Zimmer untergebracht und bleibt wahrend der The-
rapien dort. Bitte bringen Sie alles mit, was Ihr Hund
wahrend der Reha braucht. Da die Reha-Platze mit
Hund stark nachgefragt sind, missen Sie mit Iangeren
Wartezeiten bis zum Reha-Start rechnen. Bitte kon-
taktieren Sie vor der Anreise die Patientenverwaltung.
Weitere Infos zu Organisation, Voraussetzungen und
Preisen finden Sie hier.

Kann ich wahrend meiner stationaren Reha am Wo-
chenende nach Hause fahren?

Nein, Sie erhalten eine stationdre Rehabilitation, damit
Sie fur einige Wochen lhrem Alltag entfliehen kénnen.
Flr eine bestmogliche Rehabilitation ist daher ein
durchgehender Aufenthalt in der Klinik nétig. In wich-
tigen Ausnahmefallen (z. B. Beerdigung) konnen Sie
gerne lhr Therapieteam vor Ort ansprechen, sodass
Sie gemeinsam eine Losung finden kénnen.

Medien-Angebot

Wir bieten Ihnen fur lhren Aufenthalt ein Multimedia-
paket an, welches TV, W-LAN im ganzen Haus und die
Bereitstellung des Festnetztelefons auf dem Zimmer
beinhaltet. Uber die Kosten informieren wir Sie hier.

Jedes Zimmer verfligt Uber ein Fernsehgerat und ein
Telefon. Sie kdnnen unter der Nummer (0 98 41) 93-
und lhrer Zimmernummer (z. B. (0 98 41) 93-111 wenn
Ihre Zimmernummer 111 ist) erreicht werden. Wir be-
halten uns vor, eine Gebuhr pro Gesprachseinheit - je
nach Gebrauch -, extra zu berechnen.

Das Multimediapaket ist Uber die Rezeption vor Ort
buchbar. Hier erhalten Sie auch lhre Zugangsdaten.

Rund um den Eingangsbereich und das Kiosk kénnen
Sie unseren kostenlosen Hotspot nutzen.

Wo kann ich meine Wertsachen sicher unterbringen?

Sie kdnnen lhre Wertsachen in einer abschlieBbaren
Schublade lhres Schreibtisches im Patientenzimmer
unterbringen. AuBBer Ihnen und autorisiertem Klinik-
personal hat niemand Zugang zu Ihrem Zimmer.
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Wie lauft die Verpflegung ab?

Es gibt taglich drei Mahlzeiten: Frihstick und Abend-
essen werden als Buffet angeboten, beim Mittagessen
gibt es eine Auswahl von zwei bis drei Gerichten sowie
ein Salatbuffet. Mineralwasser mit und ohne Kohlen-
saure konnen Sie jederzeit kostenlos am Spender zap-
fen. Infos zu unserem Dr. Becker Erndahrungskonzept
finden Sie hier.

Kénnen Ernahrungsgewohnheiten und Unvertrag-
lichkeiten berticksichtigt werden?

Zum Teil. Beim Mittagessen ist ein Menu vegetarisch,
eine reine vegane Linie bieten wir nicht an. Allergien
oder Unvertraglichkeiten (z.B. Laktose, Gluten) oder
von Arzt:innen verordnete Didten geben Sie bitte mit
entsprechenden Attesten oder Nachweisen einige
Tage vor |hrer Anreise bei der Patientenaufnahme
durch, damit das Kiichenteam sich entsprechend vor-
bereiten kann.

Gibt es eine Cafeteria oder eine Teekliche? Ist ein
Supermarkt in der Nahe?

In unserer Cafeteria kdnnen Sie verschiedenen Kaffee-
spezialitaten, frischen Kuchen, Snacks und Dr. Becker
Kiliani-Klinik Erfrischungsgetranke sowie ein saisona-
les Aktionsangebot erwerben. Daruber hinaus kénnen
Sie Artikel des taglichen Bedarfs, z. B. Hygieneartikel,
Zeitungen, Postkarten, Bademantel, Souvenirs etc.
kaufen. Zudem sind mehrere Supermadrkte, Apothe-
ken, Backereien und ein Drogeriemarkt fuBlaufig im
historischen Ortskern erreichbar.

Kann ich in der Klinik Wasche waschen und trocknen?

Ja, es stehen eine Waschmaschine und ein Trockner
zur Verflgung, die Sie gerne nutzen kénnen Eine
Ladung Wasche inklusive Waschpulver kostet 3€; bei
Bedarf kdnnen Sie die Wasche fur 3€ im Trockner
trocknen. Die klinikeigenen Waschestander kénnen Sie
kostenlos nutzen. Aul3erdem kdnnen Sie lhre Kleidung
in der Klinik kostenlos btigeln. Bei Bedarf kdnnen Sie
auch einen Wascheservice in Anspruch nehmen.

Fur Patient:innen, die gemeinsam mit ihrem Hund
anreisen, steht eine separate Waschmaschine zur Ver-
fugung, um deren Wasche hygienisch und komfortabel
reinigen zu kdonnen.


https://dbkg.de/angebote-therapien/psychosomatik/spezialangebote/reha-mit-hund
https://dbkg.de/kliniken/dr-becker-kiliani-klinik/vor-der-reha/unsere-zusatzleistungen
https://dbkg.de/das-dr-becker-ernaehrungskonzept
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Ich reise mit dem Auto an. Bekomme ich die Fahrt-
kosten erstattet?

Die meisten Kostentrager erstatten eine Kilometer-
pauschale fur die kirzeste Strecke zwischen Klinik und
Ihrem Zuhause. Bitte halten Sie hierzu in jedem Fall
mit Ihrem Kostentrager Rucksprache. Unsere Klinik
bietet keinen Abholdienst an.

Ich reise mit dem OPNV an. Wie komme ich zur Klinik?

Die Dr. Becker Kiliani-Klinik liegt ungefahr 300 m FuR-
weg vom Bahnhof Bad Windsheim entfernt. Bei Bedarf
kdonnen Sie diesen Weg mit dem Taxi zurlcklegen.

Die nachsten groRRen Stadte mit ICE-Anbindung sind
Nurnberg und Wurzburg. Unsere Klinik bietet keinen
Abholdienst an.

Kann ich mein Fahrrad mitbringen und sicher unter-
stellen?

Wenn Sie lhr eigenes Fahrrad mitbringen, kdnnen Sie
es kostenlos unterstellen (es gibt aber keinen separa-
ten Raum dafir). Um |hr E-Bike zu laden, steht Ihnen
unsere Ladegarage zur Verfugung.

Darfich im Zimmer oder auf dem Klinikgelande
rauchen?

Nein, beides ist strengstens verboten. In der Schwarz-
allee - ein paar Meter entfernt von der Klinik - stehen
offentliche Aschenbecher, an denen Sie rauchen
durfen.
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Wie viel Bargeld brauche ich?

Wahrend der Reha mussen kleinere Betrage, bei-
spielsweise Gebuhren fur das Medienpaket, an der
Rezeption bezahlt werden. Deshalb empfehlen wir,
etwas Bargeld dabei zu haben. Ansonsten befindet
sich am Bahnhof in 5-10 Gehminuten Entfernung ein
Geldautomaten der Raiffeisenbank. Des Weiteren ist
eine EC-Kartenzahlung an der Rezeption und bei der
Patientenabrechnung maoglich.

Muss ich meine Medikamente selbst mitbringen?

Ja. Wir bitten Sie, ausreichend Medikamente, auch fur
eine mogliche Verlangerung der Reha, mitzubringen.
Spezielle oder seltene Medikamente mussen auf jeden
Fall mitgebracht werden. Alle Medikamente, die Sie
innerhalb der Klinik verordnet bekommen, erhalten
Sie aber naturlich vor Ort von uns.

Wo melde ich mich krank als ganztagig ambulanter
Patient?

Bitte wenden Sie sich hierflr an die Terminplanung
des Dr. Becker PhysioGyms unter der 09841 93-130.



